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Service Statusabfrage
 | Servicetermin online buchen 

×Statusabfrage


Teilen Sie uns über das nachstehende Formular Ihre Vorgangsnummer mit und wir melden uns schnellstmöglich bei Ihnen, wie der Stand Ihres Auftrags ist.




Ihre Daten
















Ja, ich habe die Datenschutzerklärung zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Angaben und Daten zur Beantwortung meiner Anfrage elektronisch erhoben und gespeichert werden. Hinweis: Sie können Ihre Einwilligung jederzeit für die Zukunft per E-Mail an mail@volkscomputer.info widerrufen.


Statusabfrage senden

Ihre Statusabfrage zu Ihrem Auftrag wurde erfolgreich gesendet. Wir melden uns schnellstmöglich bei Ihnen, um Ihnen den Stand mitzuteilen.
Mit freundlichen Grüßen
Volkscomputer
×
Beim Senden Ihrer Anfrage ist ein Fehler aufgetreten. Bitte versuchen Sie es später noch einmal.
×














 Onlineshop
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Volkscomputer

Breite Straße 17

01796 Pirna






	
Öffnungszeiten

Mo-Fr: 9:00 bis 18:00 Uhr

Sa: 9:00 bis 13:00 Uhr











Brauchen Sie Hilfe? Schreiben Sie uns


mail@volkscomputer.info
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Brauchen Sie Hilfe? Schreiben Sie uns


mail@volkscomputer.info




Schreiben Sie uns!


mail@volkscomputer.info


	Öffnungszeiten

Mo-Fr: 9:00 bis 18:00 Uhr

Sa: 9:00 bis 13:00 Uhr








		








	
Reparatur + Beratung + Wartung + IT Service + Mobilfunk Service




Kompetenter Service vom Fachmann rund um PC, Notebook, Tablet & Smartphone

Für Privat & Business Kunden, ob in unserer Filiale in Pirna, bei Ihnen im Büro oder zu Hause, wir helfen Ihnen gern weiter!


Reparatur & Service


Über uns


Unternehmen entdecken
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PC, Notebook, Handy, Smartphone, Tablet, Hard- & Software


Unser Service

Computerservice, Notebookwerkstatt und Handyreparatur für Pirna, Neustadt, Dresden und Umgebung. Wir reparieren Geräte nahezu aller Hersteller mit vorherigem Kostenvoranschlag, damit Sie keine bösen Überraschungen erleben. Unsere Servicemitarbeiter freuen sich darauf, Sie mit bestem Service verwöhnen zu dürfen. Ob in unserer eigenen Werkstatt, bei Ihnen im Büro oder zu Hause, wir helfen Ihnen gern weiter!
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PC & Notebook

Einrichtung Neugerät | Installation Betriebssystem | Entfernung Viren | Datenübernahme | …


Computer oder Notebook streikt, ist langsam oder mit Viren befallen? Wir reparieren jedes Notebook, jeden PC, egal welcher Hersteller.
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Smartphone & Tablet

Display Reparatur | Grundeinrichtung | Virenschutz | …


Ihr Smartphone- oder Tablet-Display oder -Gehäuse ist beschädigt? Ihr Gerät ist neu und soll eingerichtet werden? Wir helfen Ihnen gern!
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Hard- & Software

Einbau Grafikkarte PC | Einbau Festplatte Notebook, PC | Austausch Notebook Display | Datensicherung Notebook, PC | …


Festplatte, Grafikkarte oder Mainboard defekt? Wir sichern Ihre Daten, tauschen defekte Hardware aus und bauen neue Teile fachgerecht ein.
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WLAN Hotspots

WLAN für Ihre Gäste – rechtssicher – Ein „Must Have“ für Cafés, Hotels, Pensionen, Restaurants, Campingplätze…


Bieten Sie Ihren Gästen schon einen kostenlosen Internetzugang über WLAN an? Wir haben die passende Lösung. Rechtssicher und unkompliziert!










[image: Volkscomputer]


Das sind wir


Über Volkscomputer

Seit 2002 positionieren wir uns erfolgreich auf dem Markt für IT Dienstleistungen und Services, technische Reparaturen, IT Handel und Vermarktung von Telekommunikationslösungen.


0+




Fertiggestellte Aufträge


seit dem Jahr 2002. Waren Sie auch schon dabei?




0+




Erfahrene Mitarbeiter


mit Fachwissen und erstklassigem Kundenservice






Mehr über unser Unternehmen
Mehr über uns




Ihre Vorteile bei Volkscomputer



Bei uns erhalten Sie den Rundumservice für Notebook, PC, Handy, Smartphone mit Zufriedenheitsgarantie!


Service entdecken




Buchbarer Vor-Ort Service

Unseren Vor-Ort Service können Sie telefonisch unter 03501 790160 oder online buchen. Wir stehen Ihnen zur Verfügung, um alle Details zu besprechen.




Transparenz und Seriosität

In unserer transparenten Werkstatt in Pirna können Sie unseren Mitarbeitern an 6 Tagen in der Woche „auf die Finger schauen“.




Statusabfrage Service

Mit der Statusabfrage können Sie den Bearbeitungsstand Ihres Auftrags abfragen. Geben Sie einfach Ihre 5-stellige Vorgangsnummer an.




24 Stunden Onlineshop

24 Stunden online bestellen und bequem nach Hause geliefert bekommen oder in der Filiale abholen. Der Volkscomputer Onlineshop.




Unkomplizierte Garantieabwicklung

Sollte ein bei Volkscomputer gekauftes Produkt innerhalb der Garantiezeit einen Defekt aufweisen, gestalten wir die Garantieabwicklung reibungslos.




Seit über 20 Jahren erfolgreich auf dem Markt für IT Dienstleistungen und Services tätig.


	technische Reparaturen

	
IT Handel



	
Telekommunikationslösungen








Folgende Leistungen für Unternehmen können wir erbringen



Entdecken Sie auch unseren Service für Privatkunden


Reparatur & Service


Planung Ihrer IT-Infrastruktur inkl. Auswahl der Hardwarekomponenten



Aufbau virtueller Netzwerke, V-Server, RDP-Fernzugriff (Windows)



Aufbau serverbasierter Netzwerke



Übernahme und Betreuung vorhandener IT-Infrastrukturen



Erstellen von Wireless LAN für Hotels, Ferienwohnungen, Firmen



Datenrettung soweit möglich







Wir helfen Ihnen, Ihr digitales Leben zu verbessern


Leistungen für Privatkunden

Wir bieten eine Vielzahl von Leistungen, die speziell auf die Bedürfnisse von Privatkunden zugeschnitten sind






	
Verkauf und Neueinrichtung aktueller Hardware – egal ob Apple, Windows oder Linux



	
Installation von Druckern, Arbeitsplätzen vor Ort



	Einrichten privater WLANs




	
Herstellen von Internetanschlüssen vor Ort



	
Abholung Ihres defekten Gerätes sowie die Lieferung Ihres reparierten Gerätes



	
Datenrettung soweit möglich








	
Reparatur von z.B. Notebooks, PCs, Druckern,Tablets, Elektrokleingeräten



	
Virenentfernung, Installation Virenschutz



	
Beratungsleistungen Datensicherheit






Kompletten Service entdecken





Unsere Filiale in Pirna

Besuchen Sie uns gerne und lassen Sie sich von unserem Angebot überzeugen. Wir freuen uns darauf, Ihnen weiterzuhelfen!




Unser Team steht Ihnen mit Fachwissen und erstklassigem Kundenservice zur Verfügung.


Kontakt aufnehmen


Pirna
Volkscomputer Pirna

[image: Filiale Pirna]
Breite Straße 17, 01796 Pirna


Parken direkt vor dem Shop oder im Parkhaus Königsteiner Straße (B172 / 2 Minuten Fußweg)





	
Öffnungszeiten:

Mo-Fr: 9:00 bis 18:00 Uhr

Sa: 9:00 bis 13:00 Uhr



	
Telefon: 03501 790160



	Fax: 03501 790159

	
E-Mail: mail@volkscomputer.info







[image: Anfahrtskarte]





Wir arbeiten nach eigenen Firmenleitsätzen, um Ihnen gleichbleibende Qualität zu liefern und auch morgen noch nach Bestem Wissen und Gewissen für Sie arbeiten zu können. Kontakt aufnehmen!








Unsere Bewertungen

Auf die Leistungen von Volkscomputer vertrauen zahlreiche Kunden. Wir freuen uns, Ihnen hier einen kleinen Auszug unserer Bewertungen auflisten zu können.


Bewertung schreiben







PC Bestellung

Sehr gute Kundenfreundlichkeit, Preis-Leistung und Service. Kein Aufschwatzen von sinnlosem Zeug. Danke und bis zum nächsten mal.
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Jens


Privatkunde










Retter in der Not

Unser PC startete nicht mehr! Alle Fotos und Videos der letzten Jahre weg! Zum Glück konnte Volkscomputer helfen. Alle Fotos sind wieder da und der PC läuft!




[image: Avatar weiblich]


Monika Dassler


Privatkundin










Tablet Reparatur

Ich brachte am Dienstag 2 defekte Tablets in den Laden in Neustadt. Am Montag wurden mir diese perfekt repariert zurückgegeben. Super Service, echt zu empfehlen!
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Erik


Privatkunde











Lassen Sie sich von Empfehlungen überzeugen


Unsere Referenzen

Auf die Leistungen von Volkscomputer vertrauen zahlreiche Unternehmenskunden. Wir freuen uns Ihnen hier einen kleinen Auszug unserer zufriedenen Kunden auflisten zu können.


Alle Referenzen anzeigen




Helios Klinikum Pirna

Pirna


www.helios-gesundheit.de




TU Dresden

Dresden


www.tu-dresden.de




Hotel Elbschlösschen

Kurort Rathen


www.hotelelbschloesschen.de












						

  
  

Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns!

Wir sind Montag bis Samstag gern für Sie da!




03501 790160
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Kompetent und fair bei allen Fragen rund um die IT für Sie da!




Schreiben Sie uns


mail@volkscomputer.info


mail@volkscomputer.info
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